Numer zapytania Z59/2719/1

Kompleksowe badanie kultury organizacji, procesu obstugi oraz obszaru

Tytut zapytania marketingu i sprzedazy w obiektach spétek zrzeszonych w Polskiej Grupie
Uzdrowisk

Kupiec prowadzacy: Wierzbicki, Roman

Osoba kontaktowa w sprawach Wierzbicki, Roman

merytorycznych:

Data ztozenia: 2026-09-09 11:36:53

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-09-09 13:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-09-21 08:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-09-17 12:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,
Zapraszamy do ztozenia oferty na realizacje zadania pn.:

»Kompleksowe badanie kultury organizacji, procesu obstugi oraz obszaru
marketingu i sprzedazy”.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia, zakres prac, wymagania oraz warunki
realizacji zostaty okreslone w dokumentacji stanowigcej zatgcznik do niniejszego
zaproszenia.

Zamawiajgcy nie przewiduje podziatu zaméwienia na czesci.

Oferty nalezy sktadac poprzez przestanie wypetnionego Formularza Ofertowego za
posrednictwem platformy zakupowej Logintrade lub na adres e-mail wskazany
ponizej.

Formularz Ofertowy powinien zawierac:

« cene netto za realizacje kazdego z trzech etapéw zamdwienia,
« oczekiwany termin ptatnosci.

Cena oferty powinna obejmowac wszystkie koszty niezbedne do realizacji
zamoéwienia, z zastrzezeniem, ze rozliczenie kosztéw noclegéw oraz wykupionych
ustug dodatkowych bedzie realizowane odrebnie na podstawie refaktury.

Dokumenty wymagane wraz z oferta
Wraz z ofertg nalezy przedtozyc:

1. informacje o doswiadczeniu w realizacji badan Mystery Shopping / Mystery
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Guest oraz doswiadczeniu w realizacji badan w obszarze audytéw kultury
organizacyjnej i proceséw zarzadzania oraz audytéw marketingu i sprzedazy w
branzy hotelarskiej, turystycznej, uzdrowiskowej, SPA lub medycznej,

2. minimum 3 referencje dotyczace projektéw o podobnym charakterze,

3. informacje dotyczacg sposobu doboru audytoréw, wraz z przedstawieniem
portfolio audytora,

4. opis sposobu kontroli jakosci wykonania audytéw,

5. przyktadowy, zanonimizowany raport z podobnego badania wraz z opisem
proponowanej metodologii oraz przyktadowg strukturg formularzy audytowych
(jezeli dostepne).

Oczekiwany termin przeprowadzenia badah w ramach Etapu 1 przypada na okres od
pazdziernika do listopada 2026 r.

Kolejne etapy zamdwienia moga by¢ realizowane w okresie od listopada do grudnia
2026 r.

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 16.09.2026 r. o godz. 12:00.

Oferent pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres minimum 30 dni od uptywu
terminu sktadania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od postepowania, uniewaznienia
postepowania w catosci lub w czesci bez podania przyczyny, a takze do swobodnego
wyboru oferty.

Udziat w postepowaniu nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeh Oferenta
wobec Zamawiajgcego.

Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych.

Podmiot sktadajgcy oferte akceptuje i potwierdza zapisy klauzuli antykorupcyjnej
dostepnej pod adresem:

https://uzdrowiska-pgu.pl/klauzula-antykorupcyjna

Administratorem danych osobowych jest Polska Grupa Uzdrowisk spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul. Gen. W. Sikorskiego 2-
8, 53-659 Wroctaw, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego - Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000525497, numer NIP 8971802723 oraz numer REGON 022512941
(,Administrator”).

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych przez Administratora, w
zwigzku z postepowaniem zakupowym, dostepna jest w zatgczniku ponizej.

W przypadku dodatkowych pytan prosze o kontakt:

Roman Wierzbicki

Specjalista ds. Zakupoéw

Polska Grupa Uzdrowisk sp. z o.0.

ul. Gen. W. Sikorskiego 2-8, 53-659 Wroctaw
Email: roman.wierzbicki@pgu.pl

Tel. 785 992 396
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. Specyfikacja Przedmiotu Zamdwienia_badanie marketing.pdf
2. Arkusz Ofertowy _badanie marketing sprzedaz PGU.xIsx

3. Klauzula informacyjna dot_ postepowania zakupowego.pdf

PRODUKTY
Indeks/Nr as
Lp. Produkt produktu llosc
badanie kultury organizacji, procesu
1. obstugi oraz obszaru marketingu i 1

sprzedazy

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni

2. Koszt transportu: po stronie dostawcy

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwoél na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych

Jednostka

nie
nie
tak
tak
tak
nie
nie

nie

miary

ustuga
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